


Q.INTERROBANGはいつから入会出来ますか?
A.INTERROBANGは10月1日(月)正午12時にｵーﾌ゚ﾝ予定です｡
ｵーﾌ゚ﾝ後､ﾌｨーﾁｬーﾌｫﾝ､ｽﾏーﾄﾌｫﾝ､ﾊ゚ｿｺﾝから入会可能となります｡

Q.INTERROBANGの対応機種等は何になりますか?
A.ﾌｨーﾁｬーﾌｫﾝ､ｽﾏーﾄﾌｫﾝ､ﾊ゚ｿｺﾝとなります｡

【対応一覧】
■ﾌｨーﾁｬーﾌｫﾝ■ﾌｨーﾁｬーﾌｫﾝ
docomo:FOMA以上
au:WIN以上
SoftBank:3G以上

■ｽﾏーﾄﾌｫﾝ(推奨OS)
iOS:4.0以上
※Mobile Safari4.0以上

AndroidOS:2.AndroidOS:2.2以上
※標準ﾌ゙ﾗｳｻ゙

※Windows Phone,BlackBerryは非対応になります｡

■ﾊ゚ｿｺﾝ(推奨ﾌ゙ﾗｳｻ゙)
･Windows
Internet Explorer:7.x/8.x/9.x
Mozilla Firefox:13.x
Google Chrome:21.xGoogle Chrome:21.x

･Macintosh
Safari:5.x

Q.POOLSIDEのﾎ゚ｲﾝﾄはINTERROBANGで利用出来ますか?
A.INTERROBANGではﾎ゚ｲﾝﾄ制度はございません｡
ご入会いただければすべてのｺﾝﾃﾝﾂがご利用いただけます｡
尚､それに伴いflumpool mobile club"POOLSIDE"でのﾎ゚ｲﾝﾄの使用期限を9月30日とさせていただきます｡
ごご了承ください｡

Q.POOLSIDEはいつまで入会出来ますか?
A.携帯通信会社の仕様上､2012年9月1日(土)以降の新規会員登録が出来なくなります｡
ご注意ください｡
既存会員様に関しましては2012年9月30日(日)まで従来通りｻーﾋ゙ｽをご利用いただけます｡

10月1日リニューアルオープン『INTERROBANG』に関してのQ&Aとなります｡
その他の詳細に関しては決定次第順次掲載いたしますのでお待ちください｡

INTERROBANG Q&A



Q.POOLSIDEからの会員番号の引継ぎはどうすればいいですか?
A.会員番号の引継ぎはINTERROBANGご入会後となります｡
『POOLSIDE』の会員番号引き継ぎ方法について
『POOLSIDE』の会員番号を10月1日ﾘﾆｭーｱﾙｵーﾌ゚ﾝする『INTERROBANG』でも引き続きご利用いただくことができます｡

『INTERROBANG』入会後に下記の情報をご入力いただく必要がございます｡

『POOLSIDE』にご登録いただいている
･名字･名字
･名前
･会員証番号
･ﾒーﾙｱﾄ゙ﾚｽ

『POOLSIDE』の会員番号を『INTERROBANG』でもご利用になりたい方は､上記の情報を事前にご登録ください｡

ご入力いただいた内容に誤りがあった場合は､引き継ぎの対応が行えませんので必ずお控えをお持ちください｡

『INTERROBANG』内での会員番号引き継ぎ期間は2012年10月31日までになります｡
引引き継ぎ期間を過ぎた後の引き継ぎ対応は一切行えません｡

Q.会員番号の引継ぎの期限はいつまでですか?
A.POOLSIDEに9月までご入会の方でINTERROBANGに10月中にご入会いただいた方を対象といたします｡
例)
会員番号引継ぎ可能
9月27日までPOOLSIDE会員⇒10月18日INTERROBANG入会
会員番号引継ぎ不可
99月30日までPOOLSIDE会員⇒11月1日INTERROBANG入会
8月30日までPOOLSIDE会員⇒10月1日INTERROBANG入会

Q.INTERROBANGﾗｲﾄ会員は会員証がないですが会員番号はあるのでしょうか?
A.新規でINTERROBANGﾗｲﾄ会員にご入会いただいた場合､会員番号はございません｡
ただし､POOLSIDEから引継ぎをされた場合とINTERROBANG会員からINTERROBANGﾗｲﾄ会員に
ｺーｽ変更した場合のみ会員番号は引継ぎ可能です｡

Q.ｺーｽ変更した場合､会員番号はどうなりますか?
A.INTERROBANGﾗｲﾄA.INTERROBANGﾗｲﾄ会員⇒INTERROBANG会員にｺーｽ変更した場合､新規の会員番号が発行されます｡
INTERROBANG会員⇒INTERROBANGﾗｲﾄ会員にｺーｽ変更した場合は引継がれます｡
ただし､POOLSIDEから会員番号を引継ぎをされていた方のみ､どのｺーｽ変更でも会員番号は引継ぎ可能です｡

Q.いままでPOOLSIDEで配信していたｺﾝﾃﾝﾂは見れるのでしょうか?
A.現在POOLSIDEで配信しているｺﾝﾃﾝﾂは一部を除きINTERROBANGで引き続きご覧いただけます｡
ﾑーﾋ゙ にー関しては100日前までのﾑーﾋ゙ のーみご覧いただけます｡
(POOLSIDEで配信していたﾑーﾋ゙ はー､ﾌｨーﾁｬーﾌｫﾝのみ閲覧可能)
ままた､■着ﾒﾛ■着ﾎ゙ｲｽ■Flash 待受【不定期】■ﾒーﾙ素材などに関しては以前より告知しておりますように
ﾌｨーﾁｬーﾌｫﾝのみの対応となりますのでご了承ください｡

Q.PCも対応ということですが海外からも入会出来ますか?
A.大変申し訳ありませんが海外への発送は出来ない為､現在のところ[INTERROBANG会員]へのご入会は出来ません｡
[INTERROBANGﾗｲﾄ会員]へのご入会は可能です｡
ただし､日本語のみでの対応となります｡また､お住まいの地域の回線環境により､ご入会いただけない場合も
ございます｡


